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RESUMO

Contemporaneamente um numero cada vez maior de empresas vem incorporando a idéia de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) em seus modelos de gestdo. Em boa medida as
organizacfes tém associado tais preocupacdes a necessidade de se manterem no mercado de
constantes transformagdes como se encontra o atual.

Por se tratar de uma discussdo aberta, ainda ndo se estabilizaram modelos, padrfes ou regras
na sua adogao e estruturacéo, o que demonstra seu momento de transicdo. Ou sga, pode-se
dizer que a Responsabilidade Social Empresarial ainda ndo esta sujeita a uma estrutura de
governanca. Cada organizagdo esta conduzindo suas iniciativas a sua maneira. Num entanto, as
praticas ditas de responsabilidade social ja sdo realidade dentro dos discursos das empresas, o
gue nos leva a questionar por que o tema se tornou t&o legitimo para as organizacOes atuais.

O presente trabalho pretende abordar a adogdo e estruturacdo da RSE, de forma mais geral e
através de embasamento tedrico — Novo Institucionalismo e Nova Sociologia Econdmica.
Através desse estudo se pretende analisar como a literatura nos ajuda na compreensdo de
“movimentos’ que ndo podem ser explicados exclusivamente utilizando razbes econdmicas,
como € o0 caso da Responsabilidade Social das empresas.

Palavras chave: Gestdo estratégica, Responsabilidade social e Responsabilidade social
empresarial.

1. Introducéo

Numa época em que ser competitivo e inovador sf0 edtratégias extremamente importantes para
as empresas aingirem sua sustentabilidade em um mercado de congtantes transformagdbes como
0 atua, a Responsabilidade Socid Empresarid (RSE — engloba tanto a idéia de responsabilidade
“socid” e “ambienta” das empresas) edta sendo visa com a mesma relevancia dada a qudidade
de produtos e servicos, ap acesso as hovas tecnologias e a capacidade de inovar.

Agregar vaor socid aos negocios vem se transformando numa poderosa convengdo, sendo
considerada como um dos fatores importantes para a permanéncia das organizagdes no mercado
contemporaneo.

A globdizacdo que de um lado gerou crescimento da economia, internaciondizacdo do capitd,
avanco acelerado da tecnologia, mas de outro lado gerou véios problemas sociais, como:
aumento do desemprego, aumento do trabaho precaio e aumento da exclusio socid,
enfraquecimento do Estado, “obrigou” as organizag0es reverem seus conceitos acerca de seus
papéis para com a sociedade e o meio ambiente.

No Brasl, mas especificamente, a procura por entender movimentos fez com que nos
dtimos anos, a idéa de Responsabilidade Socid Empresarid venha se tornando um dos
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conceitos mais discutidos no universo corporativo. Téo fortemente que o discurso de éica, do
respeito a0 meio ambiente, trabalhos voltados para o bem estar da comunidade, da disseminacéo
dos vaores e do bom relacionamento com os stakeholders (a traducdo mais proxima para o
portugués é “grupos de interesse’, como: funcionarios, fornecedores, acionistas, comunidade,
ong's e governo), ecoa hoje em grande parte das organizagdes.

A preocupacdo com essas novas demandas, como é o0 caso da RSE (estd sendo considerada uma
nova demanda de atuacdo, pois empresas certificadas ou reconhecidas como praticantes de
responsabilidade socia tém acesso a novos nichos de mercados, congtituidos por consumidores
de maor poder aguiditivo ou ndo, bem como por fornecedores, profissonas), justifica-se peo
fato de hoje se estar atravessando um periodo de profundas transformagdes nas érbitas produtiva,
econdmica e socid que impdem a reflexdo sob novas bases tedricas. Onde a capacidade de
inovar (porque embora 0 produto continue 0 Mesmo, 0 Seu processo de producdo se modifica,
pois s modifica a forma de reacdo entre empresa, trabahadores, sociedade e fornecedores,
relacéo gue passa a ser gerida por uma nova légica, a que privilegia novos ganhos gque néo
apenas lucro) ou de se adequar as mudancas por parte das organizacOes trata-se de uma questéo
de sobrevivéncia no mercado.

A concorréncia que hoje, mais fortemente, faz parte da redidade das organizagbes coloca na
agenda dos empresrios e, sobretudo, nas responsabilidades dos gerentes “assuntos novos’. Sga
uma inovagdo colocada por outras empresas, ou sga, a de se adequar as demandas dos
concorrentes ou, anda, criar novas demandas para servir de diferencid. Contudo, gerir
investimentos de naureza socid exige um esforco de adaptacdo dgnificativo por parte da
empresa, sga para Criar novos recursos a ees asociados, sga para integralos na estrutura
organizaciond e nas rotinas operacionais.

O artigo se propde estudar a Responsabilidade Socia Empresarid como uma nova demanda para
as empresas contemporaness. Partindo das consideragbes do Novo Ingtitucionalismo e da Nova
Sociologia Econdmica — em particular os conceitos de isomorfismo, reputacéo, legitimidade,
entre outros — assim estudar como a RSE tornou-se relevante para as empresas atuais. Através
dese estudo se pretende andisar como a literatura nos guda na compreensdo de “movimentos’

gue ndo podem s explicados utilizando somente razdes econdmicas, como é 0 caso da
Responsabilidade Socia das empresas.

O trabaho se divide em duas partes basicamente, aém dessa introducdo a das consderagtes
finais, que formam o primero e tercairo capitulos respectivamente. Nos demais capitulos seréo
abordados a responsabilidade social no curso de sua historia, tendo como foco 0s movimentos
socials, aspectos econdmicos e relacd com o Estado. Ja, na proxima parte do capitulo, seréo
gpresentados  os conceitos  ditados pedo Novo Indituciondismo e pela Nova Sociologia
Econdmica como embasamento tedrico para judificar a estruturacdo e adogdo da
Responsabilidade Socid Empresarid pelas empresas atuais.

2. Responsabilidade social empresarial
2.1 Um pouco da histéria

Fda de Responsabilidade Socid Empresarid parece fécil, uma vez que muitas definigdes sfo
aceitas pela sociedade, mas 0 que redlmente vem a ser a responsabilidade social das empresas e
guando realmente o tema comegou a ser abordado?
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O Indituto Ethos, consderado referéncia quando se fda em responsabilidade socid no pais,
concetua-a como sendo:

“aforma de conduzir os negécios da empresa de tal maneira que a torna parceira e co-responsavel pelo
desenvolvimento social. A empresa social mente responsavel € aguela que possui a capacidade de ouvir
os interesses de diferentes partes (acionistas, funcionérios, prestadores de servico, fornecedores,

consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente) e conseguir incorpora-los no planejamento de
suas atividades, buscando atender as demandas de todos e hao apenas dos acionistas ou proprietérios”.
(www.ethos.org.br)

O objetivo de se atuar privilegiando a responsabilidade socid, segundo Grajew citado
por MELO NETO E FROES (1999:79) é 0 de,

“assegurar o desempenho ético correto e o desempenho ambiental adequado da empresa, melhorar a
qualidade de vida de seus funcionérios e dependentes, usar o poder e arelagcdo com seus fornecedores e
correntes para mobiliza-las a serem socialmente responsaveis (por exemplo, ndo comprar de nenhum
fornecedor que usa trabalho infantil), implementar normas de respeito ao consumidor e mobiliza-lo
para atos de solidariedade, utilizar todos os espacos de comunicagdo para transmitir valores e
informages de interesse da comunidade, etc.”

No entanto, a RSE, ainda, € muito confundida e praticada como sendo somente filantropia
Segundo AZEVEDO (2004:20) “no fundo, o que difere as duas formas de atuacdo é o que move
a empresa para a acao socid”. No caso da filantropia, “o motivo tem um cardter humanitério,
religioso e filantropico e seu objetivo € muito mais para aender a uma ‘necessdade mord’ do
empresaio do que para contribuir com o desenvolvimento socid. Assm, a acdo socid, em gerd,
limtase a doacbes’. No caso da responsabilidade socid, “a agdo socia é vista como
investimento e, por isso, pressupde retorno. Ndo estamos fdando unicamente de retorno
financeiro, mas de resultados préticos. O investimento socid passa a ter um carder estratégico
paraaempresa’.

Para se entender melhor o conceito da RSE e sua dimensdo se faz necessxio estudarmos as
mudancas, de forma mais geral, ocorridas nos Ultimos tempos. Historicamente falando, apesar do
tema SO ter ganhado forcas nos Ultimos anos, ndo se trata de um tema novo. STONNER e
FREEMAN (1985) colocam que os primeiros conceitos foram abordados, em 1899, por Andrew
Carnegie com a publicacdo do livro “O Evangedho da Riqueza’. Sua visdo se baseava nos
principios de caridade e custddia, sendo o que principio da caridade “exigia que membros mais
afortunados da sociedade gudassem os menos afortunados’. Ja 0 principio da custodia “possui
caracteridticas tiradas da Biblia, exigia que as empresas e as pessoas mais ricas se visem como
guardides que mantivessem suas propriedades em custddia para beneficio da sociedade como um
todo. As duas dimensdes eram paterndistas e com cunho religioso muito forte’.

Os principios da visio classca de Carnegie em 1950 e 1960 foram amplamente aceitas nas
companhias estadunidenses, “a medida que cada vez mais 0s empresaios admitiam a idéia de
gue junto com o poder vem sempre a responsabilidade. Até as empresas ndo adeptas a esses
pensamentos, percebian sua importancia e veificavam que a ndo aceitagdo  das
responsabilidades sociais como principio prgudicariam a imagem de suas organizaghes perante
Deus e a sociedade, sendo forcadas indiretamente a acet&las’. (STONNER e FREEMAN,
1985:73)

Em 1953, H. R. Bowen se contrgpdem as idéas de Carnegie, sua Vvisdo exigia que oS
“adminigtradores das empresas detinham o poder mord de implementar as paliticas, tomar as
decisdes ou seguir as linhas de acdo desgavels em torno dos objetivos e dos vaores de nossa
sociedade”. (STONNER e FREEMAN, 1985:73)
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Milton Friedman, por volta dos anos 60, se contrapdem as idéas dos dois, defende a visio de que
“cabia a0 governo, aos sindicatos, as associaghes, as igrgas e as ONG's suprirem as
necessidades das comunidades’. Para ele, a “Unica responsabilidade socia das organizagbes seria
maximizar os lucros, dexando a solucdo de problemas socias para individuos e Orgéos
competentes’, (STONNER e FREEMAN, 1985:73).

Nos anos seguintes, segundo STONNER e FREEMAN (1985:73), a idéia que permaneceu foi de
gue “tanto o governo como as organizecOes dependem da aceitacdo da sociedade a qua
pertencem e, ignorar os problemas sociais poderia ser destrutivo no longo prazo. Ainda assm,
permaneciam 0 debate acerca de quando comecam e quando terminam as responsabilidades
sociais das empresas’, discuss8o que continua aé os dias auais. Do debate surgiu 0 que
poderiamos chamar de ensaio para as abordagens estudadas hoje pelo Novo Ingtitucionalismo
(seratratado mais adiante)

“surgiu o conceito de reatividade social das empresas, presumindo que o governo com suas
argumentacdes, bem como a opinido publica, afetavam as decisbes das organizacbes. Portanto, as
decisdes organizacionais deveriam ser tomadas com base nessas consideracdes. A partir de entdo,
comegou a se falar em ética nos negdcios, tanto no meio empresarial como no meio académico, surgiu
a preocupacgdo de como as ‘decisdes organizacionais' afetariam a vida das pessoas’. (STONNER e
FREEMAN, 1985 73)

Do ponto de vista da economia, a atua preocupacd com a RS das empresas foi provocada por
varios acontecimentos ao longo da histéria, conforme explica ALVES (2003). O autor explica
que entre as décadas de 1930 e 1970, “a economia mundia e dentro dela a economia brasileira,
atravessaram um longo ciclo de expansdo, tendo como um de seus pilares a forte presenca do
Estado. Durante quase trés décadas acreditava-se que os trabalhadores e a sociedade de forma
gera ndo podiam prescindir da protecdo que o Estado do bem estar socia poderia e deveria
proporcionar” (visdo de Milton Friedman — comparacéo feita pela autora). Até época as
aividades vissndo a responsabilidade socid eram redizadas na forma de filantropia, que
consste no auxilio dos mais afortunados aos menos desvdidos (visdo de Carnegie — comparagao
feitapelaautora).

Na década de 1970, do ponto vista dos movimentos sociais, que segundo GIDDENS (1990)
“proporcionam vidumbres de futuros possiveis e sGo em parte veiculos para sua redizacdo”, a
sociedade civil ndo era dado o direito de argumentacdo, as pessoas cadavam-se e obedeciam ao
regime militar que até entdo detinha o0 poder. As pessoas que se contrariavam a este sofriam
pesadas criticas e represdias.

No caso brasileiro, partir da década de 1980, “o pais deixa de ter como tendéncia predominante o
crescimento econdmico quebrando por aguns periodos de recessdo e passa a ter como tendéncia
predominante a recessdo quebrada por curtos periodos de crescimento, paraldamente a iss0 a
pressdo inflacion&ria se expande e ha queda na taxa de investimento’, ainda segundo ALVES
(2003). Por essas razdes 0s movimentos socias ndo exisian ou Smplesmente ficavam
encobertos pela dimenséo a cangada pelas crises econdmicas e politicas que atravessam o pais.

Na década de 1990 a situagdo se torna ainda pior, do ponto de vista da economia, “h& o aumento
de capitais disponivels advindos do Fundo Monet&io Internaciona - FMI e do Banco Mundid,
mas 0S paises receptores dessas verbas precisariam reformular sua economia para permitir o
ingresso de bens importados, ou liberdizacd das importagbes, chamada de inser¢céo
internacional competitival’. Para tanto, adgumas medidas foram adotadas “desregulamentacdo
financera e comercid; abertura de mercado interno as importagbes, sem contrgpartida de
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exportacles, reformulacdo do pape do Estado, com sucateamento e reducdo de investimentos
nes arees sociais, privatizacdo das edtatals, devacdo de receitas. Assm houve uma quebra do
Estado e se passou a gerir a economia baseada em imperativos financeiros que depois de algum
tempo trouxe consigo varios problemas sociais’. (ALVES, 2003:02)

Nessa época, ja exitiam movimentos socias na tentativa de aproximar 0 empresariado a
redidade do pais em se tratando da exclusio socia, deixando esses movimentos de ter um cunho
meramente politico como nas décadas anteriores. Assm sendo, “cumpre destacar que parte das
ac0es que tém mobilizado grande coletivo de pessoas, nos awos 90, surge antes de um
chamamento a consciéncia individua do que a consciéncia coletiva. ESt8o centradas em vaores
baseados mais na solidariedade humana e pouco dicercadas em projetos politicos partidérios,
como nos anos 80 (...)". (GOHN, 2000).

Como exemplo, desses movimentos nasceu O Indituto Brasilero de Andises Socias e
Econbmicos - IBASE, tendo como um dos fundadores o socidlogo Betinho — Herbert de Souza
(Herbert J. de Souza, o Betinho, sociélogo mineiro, nasceu em Bocaiuva no dia 03/11/1935 e
fdeceu dia 14/08/1997 http://www.e-biografias.net/biografiag’betinho.php), que encabecou
campanhas de combate a fome, incentivou a divulgacdo dos baangos socias e muitos outros
movimentos. O Grupo de Inditutos, Fundagbes e Empresas - GIFE surgiu logo depois
incentivando ainda mais as empresas a se preocuparem com 0 socid. Logo depois, em 1998 foi
fundado o Indituto Ethos de Responssbilidede Socid, fazendo o caminho inverso procurando
goroximar as pesoas das agles sociais redizadas pelas empresas, através de publicagOes,
semin&rios, palestras, congressos, etc.

Edas indituicbes desempenhardo papd decisvo nas edratégias empresxrias  auals,
influenciando os empresarios a adotarem a RSE como fazendo parte de suas novas atribuicoes.
Assim, as empresas passam a entender que a sua sobrevivéncia no mercado esta arelada a
atender a demanda dos movimentos socials, as idéas dos Inditutos e principdmente a idéa de
gue a empresa esta na sociedade e SO sobreviverd se viver em consonancia com a mesma
passaram afazer parte das agendas dos empresarios.

A Responsabilidade Sociad Empresaria, entdo, nasceu da necessdade das empresas atuarem no
ambito socid, provocada pela deficiéncia do Estado em prover as condigBes necess&rias para que
se tenha um contexto socia, econdmico e politico diferente do atud.

2.2 Quadro tedrico dereferéncia— Novo I nstitucionalismo e Nova Sociologia Econdmica

Fdar sobre Responsabilidade Socid Empresarid € bem mais do que sO definir um conceito,
abordar sua ‘forca nos dias auais ou, anda, smplesmente tratéla como dgo legitimo pea
sociedade atua. Na dindmica da legitimidade ou pela busca de legitimidade através da RSE,
exigem nas entrelinhas conceitos bem mais profundos, como: disputa de poder, as forgas dos
movimentos socials, agdo dos aores socias e aores socias organizacionals, isomorfismo,
reputacdo, dentre outros. Dito de outra forma, existem varidveis sociais € ndo SO econdmicas que
efetivaram sua adocao e estruturacéo.

Ou sga, a adocdo e estruturacdo da responsabilidade socia por parte das empresas, ndo pode ser
explicada exclusvamente por razdes econdmicas. Portanto, para melhor explicar esse
“movimento” necessio se faz recorrer & uma base tedrica — Novo indituciondismo (NI - O
novo inditucionalismo nos coloca 0 conceito e a importancia das ingituigdes, como reguladora
do comportamento das organizagbes, pessoas, comunidades, etc. Maiores entendimentos seréo
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oferecidos no decorrer do presente trabaho) e Nova sociologia econdmica (NSE - A nova
sociologia econdmica surgiu por volta de 1900, devido basicamente aos esforgos dos fundadores
da sociologia, nomeadamente Max Weber. Essa nova demanda de conceitos procura explicar “os
fendbmenos econdmicos utilizando as ferramentas da sociologia, em vez de as ferramentas da
economia’® (SWEDBERG - PEIXOTO & MARQUES, 2003) — que explique, de forma mais
acetave, ardevanciado tema para as organi zaghes contemporaness.

De acordo com BENDIX (1974) apud REED (1998) apud CORTES (2003), a

“modernizacdo da sociedade decorrente do desenvolvimento do capitalismo, trouxe mudangas
econdmicas, politicas e sociais que criaram um mundo fundamentalmente distinto daguele em que
imperavam as formas de producdo e administragdo em pequena escala, tipicas das primeiras fases do
desenvolvimento capitalista do século XVIII e principio do XIX. Do ponto de vista organizacional
uma das principais conseqiiéncias destas mudancas foi o fortalecimento das perspectivas que
consideram a organizagdo como uma construgdo social que se adapta a um mundo muito mais
dindmico”.
Buscar no NI e na NSE bases para explicagdo pela adogdo e estruturacéo por parte das empresas
pela responsabilidade socid se dé, pois “as abordagens ditas ‘indtituciondistas’ tém em comum o
fato de darem importéncia destacada ao papel que as indituicbes desempenham na estruturacéo
do comportamento humano e das organizagbes. Seu desenvolvimento se deu de manera
independente e autbnoma em trés &eas didtintas na economia (Nova sociologia econdmica —
grifo daautora), na sociologia (novo ingtitucionalismo) e naciénciapoalitica’. (CORTES, 2003)

Para entendermos a dindmica da RSE, precisaremos entender que existem outros fatores que
movem 0 mercado, conseglentemente as empresas, conforme colocado acima. Para a nova
sociologia economia e novo indituciondismo “exigem logicas sociais profundas que dirigem os
mercados’, as empresas e acles dos individuos (grifo da autora) “numa direcdo e ndo noutra’.
Pois os “atores da NSE sio obviamente dotados de uma racionalidade limitada au condicionada
na direcdo de modelos perfeitos ou absolutos. Estas boas razdes encontradas pelo atores ndo séo
apenas boas razbes cognitivas, das sGo freqlentemente boas razdes socials que obedecem a
|6gicas sociais prevaecentes’. (MARQUES, 2003:05/06)

Podemos andisar a RSE através de dois lados. primeiro € o lado do ambiente/mercado, onde as
empresas procuram aravés do tema conseguir e arair consumidores, adquirir boa reputacéo,
sobreviver em ambiente de mudanca e globalizagcdo, responder as atitudes s concorrentes, etc;
e do outro lado, a acdo dos individuos que est@o preferindo um determinado produto em
detrimento de outro, mesmo que esse custe mais, e para explicar preferéncia precisaremos
dos conceitos apresentados pelo novo inditucionaismo.

Andisando, primeiro, a RSE na perspectiva da empresa, 0 novo indituciondismo consdera as
ingtituicbes como dinamicas, ee nos coloca um modo de olhar as empresas de fora para dentro.
Sendo a diferenca principd entre esse e 0 chamado “velho” indituciond — seus tedricos
acreditavam nas ingtituigdes como ago dado. As empresas passaram a consderar a existéncia de
outros aspectos antes ndo notada por elas, como o governo, 0 mercado e a populacdo, a interferir
na sua permanéncia no mercado. Ou Ea, as empresas passaram a vender sua imagem, passaram
a lidar com a imagem que passam para a sociedade, e Imagem precisa ser reconhecida pelos
demais aores para que sga benéfica. Assm, as véarias formas de busca por legitimidade passam
a fazer parte das agbes das organizaghes, na busca por atingir sua estabilidade econémica. No
entanto legitimidade s0 serd aceita se 0 governo, 0 mercado e os demais stakeholders
reconhecerem-na



Xl SIMPEP - Bauru, SP, Brasil, 7 a 9 de Novembro de 2005

Segundo HALL & TAYLOR (1996) o novo indituciondismo se conditu por trés énfases. O
indituciondismo higdrico — que se apresenta para contestar a visdo estruturo-funciond da
ciéncia politica Os indituciondisgas higtdricos definem indituicBo como  procedimentos,
normas, protocolos, convencdes oficias. Estes tedricos conceituam a relacdo entre indituicdo e
comportamento individua, em termos gerais, aravés de uma perspectiva cadculadora que tem o
comportamento baseado no cdculo edratégico e da perspectiva culturd, que tem o
comportamento  humano limitado peda visso do préprio individuo. Outro aspecto importante
desse é que e aribuir grande valor a diferente distribuicdo de poder. Os grupos tomam decisdes
de acordo com o poder que as indtituigdes Ihe conferem. Esses tedricos sdo também defensores
da andlise por trgetorias, ou sga, procuram na histéria, fatos que levaram o individuo a agir de
ceta maneira.  Eles inggem também nas “Stuagbes criticas’ que criam transformagtes
indtitucionais e bifurcagbes na historia

O indituciondismo da escolha raciond — estd ardado a medicdo dos custos de transagéo e a
idéa de acéo do individuo de acordo com 0s seus proprios interesses. Estes tedricos empregam
em sua andise uma série de pressupostos comportamentals, acreditam que os individuos agem de
modo a maximizar 0 atendimento as suas preferéncias e vontades, e que as agdes sdo baseadas no
calculo estratégico que ocorre de acordo com a expectativa de acdo do outro ator socid.

O indituciondismo sociolégico — acredita que as agles inditucionais sdo praticas culturais,ou
sga, mesmo a prética reciondista e burocrética deve ser entendida em termos culturais. Seus
tedricos tendem a definir as indituigdes ndo somente com regras, normas e leis, mas também
como sSstemas de simbolos, esquemas cognitivos € modeos morais. Ao definir desta maneira,
fazem a fundicdo da indituicdo com a cultura A agdo do individuo esta dtamente atrdada a
interpretacdo do mesmo sobre as formas, 0s Sgnos e as imagens inditucionals. As ingtituigoes
tomam decisdes mais pela busca de legitimidade do que pela sua €ficacia, de acordo com estes
tedricos.
As indituigdes sio congtrugdes sociais que moldam, terminam e regulacdo o0 comportamento das
pessoas, organizagdes, comunidades, etc. Conforme nos coloca NORTH (1990:09), quando diz:
“que as indituicdes condituem as regras do jogo numa sociedade, mas formamente,
representam  os limites estabelecidos pedo homem paa disciplinar as interagbes humanas.
Conseglientemente, e em compensagdo, estruturam incentivos de natureza politica, socid e
econdémica’. Jaingtituicdes para SCOTT (1995:33):
“consistem em estruturas e atividades cognitivas, normativas e regul ativas que produzem estabilidade e
significado ao comportamento social. Instituicbes sdo conduzidas por varios suportes — culturas,
estruturas e rotinas — e elas operam em mltiplos niveis. Nesta conceituagdo , institui coes sdo sistemas
multifacetados que incorporam sistemas simbdlicos — construg@es cognitivas e regras normativas — e

processos regulativos, que tanto sdo colocados em pratica através do comportamento social, quanto o
conformam”.

Egtudar as indituicbes se torna importante contemporaneamente “porque essas geram, viabilizam
ou influenciam as inovagbes tecnoldgicas, a forma de organizacdo das firmas, 0 processo de
trabaho, as politicas macroeconbmicas e o padréo de competitividade, Ou sga, as indituicdes
aticulam o processo de crescimento e desenvolvimento econdmico, de forma mais ou menos
duradoura e sustentada’ (CONCEICAOQ, 2002:17)

Uma cdara diferenca entre ingtituiges e organizag0es podemos notar nas palavras de CORTES
(2003) que “apesar da existéncia de uma ampla zona de contato entre estes dois conceitos,
reconhece-se que indituigdes e organizagdes ndo S0 exatamente a mesma coisa. As indituigoes
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estdo associadas as condrucfes sociais que produzem sentido para 0s atos e comportamentos
humanos, e & organizagbes as edruturas que operaciondizam tais construgbes’. NORTH
(1990:13) também reforca essa diferenca quando diz que “se as indituigBes congtituem a regra
do jogo, as organizagdes sd0 os jogadores. As organizagtes compdem-se de grupos de individuos
dedicados a dguma atividade executada com determinado fim”. De acordo com 0 mesmo autor
“as limitagbes impostas pelo contexto indtitucional (a0 lado de outras redtrigdes normais em
quaquer economia) definem o conjunto de oportunidades e, portanto, o tipo de organizagbes que
serdo criadas’.

Uma vez indituciondizada a RSE as empresas buscam entender e adotar seus conceitos como
forma de adquirir legitimidade, como forma de resposta & demandas criadas pela inovacdo,
como forma de condruir uma reputacdo forte, entre outros. Segundo SCOTT (1995:45) na
persoectiva indituciond a legitimidade “ndo € uma commodities a ser possuida ou negociada,
mas uma condicdo refletida em dinhamentos culturals, em suportes normativos ou em
consonancia com regras ou leisrelevantes’.

Asim as empresas contemporaness perceberam que sua permanéncia no mercado mutave,
como é o aua, também depende da imagem que essas passam para a sociedade, por isso as
empresas a cada dia tentam associar a sua imagem a idéa de responsabilidade socia, buscando
assim um diferencid competitivo, uma vez que td abordagem vem ganhando um espaco cada
vez maor na midia, na sociedade e entre os empresarios. Conforme colocado a cima, atuar
privilegiando a responsabilidade socid nas agbes organizecionais ndo representa O uma forma
de resposta ao isomorfismo, mas uma forma de busca de reputacéo e legitimidade das empresss.

MEY ER e ROWAN (1991:41) apud CORTES (2003) nos faam sobre isso,

“Profissfes, politicas e programas séo criados junto com produtos e servigos, que sdo compreendidos
como gerados racionalmente. Este processo permite a muitas organizagBes surgirem e forca as
existentes a incorporar novas praticas e procedimentos. Isto €, organizagcdes sdo conduzidas a
incorporar as préticas e procedimentos definidos por conceitos previamente racionalizados do trabalho
organizacional e institucionalizados na sociedade. OrganizacBes que agem assim aumentam sua
legitimidade e suas perspectivas de sobrevivéncia, independente da eficacia imediata das préticas e
procedimentos adotados” .

Essa “respotta a0 isomorfismo” pode ser explicada usando DIMAGGIO e POWELL apud
CORTES (2003) quando dizem:

“qgue as organizacdes tendem a se tornar semel hantes (isomdrficas) ao longo do tempo, como resultado
do processo de racionalizagdo e burocratizacdo (os conceitos de racionalizag&o e burocratizagdo foram
introduzidos por Max Weber), proprio da sociedade contemporanea. Pode-se dizer que aquel as que néo
fizerem parte deste processo entra numa dinémica auto-destrutiva (quando as praticas por elas adotadas
deixam de produzir resultados percebidos como positivos, de maneira a que deixe de ser percebida
como fazendo parte de um grupo de eferencia) e aquelas que fizerem parte do processo seréo
consideradas legitimas’.

O isomorfismo pode sem divido em trés formas. Isomorfismo coercitivo — “resulta de pressies
formais e informais exercidas sobre as organizagBes por outras organizagches em relacdo as quas
elas sfo dependentes’. O Isomorfismo miméico — “a incerteza € também uma forca poderosa
gue encorga a imitagdo. Quando as tecnologias organizacionais sd0 pouco compreendidas...,
guando os objetivos ou quando o ambiente cria incertezas smbdlicas, as organizacbes podem
espelhar-se em outras organizagoes’. DIMAGGIO e POWELL (1991) apud CORTES (2003:23)
Ja o lsomorfismo normativo — provocado pelas pressdes que as normas colocam sobre as
organizagdes, que acabam por orientar as escolhas redizadas.
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A RSE passa a s um critério competitivo entre as organizagdes, passando a exidir uma
dindmica de olhar 0 seu concorrente e se espelhar em suas agbes com o intuito de busca pela
estabilidade no campo organizaciond, uma vez que as empresas competem entre Sm e dentro do
mesmo campo organizacionad, no qua sofrem as mesmas pressdes e sangdes, conforme
coloca ZILBOVICIUS (1999): (...). “E, como entidades atamente vaorizadas, os atores podem
oha-se entre S como modelos para a sua acdo. Nas versdes mas liberas, mas iguditarias e
mais reducionistas da modernidade os atores sGo poderosamente levados a copiar uns aos outros
e identificar-se com padrdes coletivos’.

A indituciondizacd da Responsabilidade Socid Empresaria € redidade em outros paises ha
bem mais tempo que no Brasl, mas com da influencia da globdizacdo, que tira a concorréncia
de um cenaio especifico e s trandforma em um ambiente amplo, onde todos séo
concorrentes de todos e tém como pontos marcantes 0 surgimento de novos concorrentes em
virtude da ampliacdo de mercados potenciais, as novas relagbes com os funcioné&rios e com os
clientes internos e externos, provocadas pela velocidade e facilidade a0 acesso as informagdes a
gue dispdem e o acelerado processo de inovacdo tecnologica. As empresas bradleiras foram
“forcadas’ a se adeguar as exigéncias dos mercados, adotando novas praticas que aé entdo néo
faziam parte de suas agendas. Importante lembrar, entdo, pois “quem sofre essa pressio em
primeiro lugar sfo as organizagdes que atuam no mercado globa. Outras serdo pressionadas por
estarem nessa ‘ cadelade vaor’; e outras ainda sequer seréo pressionadas’. (CORTES, 2003)

A trangparéncia nos negbcios se tornou uma importante vantagem para as organizag0es, uma vez
gue legitima sua conduta pautada na €tica e gera vaores podtivos a imagem e ao conjunto de
uas reagbes. Conforme notamos nas palavras de HALL e TAYLOR (1996) “as indtituigdes
podem fornecer informagdes concernentes a0 comportamento dos outros, aos mecanismos de
aplicacéo de acordos, as pendidades em caso de defeccdo, etc.” Entéo, pode-se afirmar que a
RSE vem conquistando espaco com a governanca corporativa das empresas em gerd, e das
ONG's em paticular. A governanca corporativa faz pate de um mundo dominado pela
“financeirizacdo e pela democracia, onde as empresas buscam a divulgacdo e a transparéncia em
seus negécios como forma de prestar contas a sociedade de suas acles, demonstrando, assm,
para seus investidores uma forma de retorno para seus investimentos e atender a demanda do
processo socia de aocacdo dos recursos e investimentos’. (SCHERER, 2003)

Com os codigos de governanca corporativa se posshilita garantir aos investidores uma
“garantid’ de que determinada empresa é competente e eficiente e que trara retornos aos seus
investimentos. Da atuacdo das empresas utilizando a governanga corporativa se cria vaor, o que
abre espaco para arbitragem que “consiste em resolver possives conflitos entre as empresas que
a governanca corporaiva ndo resolve, através de &bitros escolhidos para resolver tais conflitos
de forma especidizada, rdpida e com baixos custos’. (VIEIRA e CAMBA, 2004) Quando se fda
em “vaores e trangparéncid’, se propde adocdo de meios de comunicacdo eficientes e
trangparentes com os diversos publicos de interesse da empresa, com o objetivo de divulgar as
crencas, vaores e compromissos €ticos adotados pela organizagéo.

Agora, andisando a RSE do lado da acdo individud, o “ambiente indituciond também oferecera
os limites a partir dos quais seréo congtituidos os modelos dos individuos, modelos estes que
orientam suas escolhas e 0s processos de tomada de decisGo por eles adotados’. A Acdo
individuad, “e em conseqUéncia a organizaciond, resultardd de um processo adaptativo a0
ambiente indituciond. Todavia, este ambiente indituciona — ou a0 menos a parte forma dee —
ndo € resultado de um processo natura, antes disto € o resultado da acdo dos grupos mas
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poderosos de uma sociedade, que procurardo desenha-lo de maneira a que seus interesses sgjam
contemplados’. (CORTES, 2203:17)

NORTH (1994) apud CORTES (2003:17) também nos faa a esse respeito: “o relacionamento
entre os modelos mentais e as indituigdes € profundo. Os modelos mentais sGo as representacoes
internas que o0s Sstemas cognitivos dos individuos criam para interpretar 0 ambiente; as
indituicdes sB0 0s mecanismos externos (& mente) que os individuos criam para edruturar e
ordenar o ambiente’.

Para GREIF (2002, Forthcoming) apud CORTES (2003:09) “os eementos inditucionas que
motivam os individuos a seguirem ou ignorarem as regras SB0 Crengas ou  congrangimentos
internalizados, como normas. Para um dstema de crengas se tornam um eemento ingituciond
ele tem que ser compartilhado pelos membros da sociedade” e podem ser de dois tipos — crengas
comportamentais e crengas interndizadas’. As crencas comportamentais “dizem respeito as
expectativas do comportamento ‘do outro' nas varias Stuagbes socias’. JA as crengas
internalizadas “dizem respeito a edtrutura do nosso mundo interno e as relacbes de causa e
geto’. “Condrangimentos interndizados (como as normas) S&0 normas  comportamentas
socidmente congtruidos que se incorporaram no superego e consequentemente influenciam o
comportamento, tornando-se parte das preferécias dee ou dda. Em conjunto, crencas
comportamentais, crencas interndizadas e condrangimentos internaizados motivam a agir numa
determinada direcéo”.

As pessoas, como consumidores e cidadaos, perceberam o quanto de “poder” possuem, 0 quanto
gue Sua percepcao das coisas interferem nas atitudes das organizacOes, passaram a exigir, dém
de qualidade nos produtos e servigos, preocupacd com o socid e 0 melo-ambiente. HALL e
TAYLOR (1996) dizem que as indituiches “afetam o comportamento dos individuos aos
incidirem sobre as expectativas de um dado ator no tocante as agdes que 0S outros SBo suscetivels
de redizar em reacdo as suas proprias acbes ou a0 mesmo tempo que €as’. O que nos mostra
que as agbes dos individuos deixam de ser totamente edratégicas, esses passam a dar
importancia as concepgdes que ja fazem parte de Sm, que o leva a decisdo por uma coisa ou
outra

As pessoas desenvolveram, portanto, uma “consciéncia socid”. Dessa forma as organizagOes
pass‘am a ser encaradas como organismos vivos, cidadas, que interagem diretamente com
sociedade, tendo direitos e deveres que vao aém das obrigagdes formais estipuladas por lei.

Em decorréncia dessas percepgfes e mudangas de postura o conceito de responsabilidade social
passou a sr mais amplo, sendo a filantropia somente uma peguena parcedla de seu conceito.
Sendo, hoje, a nova maneira de agir das organizagbes, que va dede privilegiar a éica e
trangparéncia em seus negocios, passando pelo bem edar de seus funcionarios e dependentes,
cuidado com 0 meo-ambiente quando da fabricacdo de seus produtos e processos, assisténcia a
comunidade onde estd inserida até 0 bom relacionamento com seus fornecedores, clientes e
acionigtas.

3. Consderacgbesfinais

O trabdho pretendeu abordar a RSE como adgo legitimo pelas organizagbes contemporaness,
para tanto procurou aravés de andise histérica e embasamento tedrico tratar dessa nova
demanda, como resposta as mudangas constantes no mundo contemporéneo, pois 0 dinamismo
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desse mundo parece colocar mudancas que se configuram de uma forma acderada e difusa,
mudando valores e concepcdes de nossa sociedade.

Condderar a existéncia dessas mudangas, por parte das organizages, parece ser ponto
inquestiondvel, uma vez que a qudidade e a tecnologia estéo cada vez mais uniformizadas dentro
das empresas, 0 que “forca’ as empresas a buscarem nas pessoas (vistas, tanto como, publico
interno ou externo dessas organizagtes) seu diferenciad competitivo, ou Sga, as pessoas com Seus
conhecimentos e suas satisfagfes passaram a ser as maiores preocupagdes das empresas
contemporaneamente, uma vez que o0s problemas sociais, também, passaram a ter um peso
consderavel quanto a decisio dos consumidores na hora da compra, inlmeras sB0 as pesquisas
que comprovam ta fato. A responsabilidade socid empresaria entra como uma dessas demandas
inovativas, na qua as organizaghes precisam atuar como forma de adaptaco as exigéncias de
um mundo globalizado.

No entanto, conforme se tentou abordar no texto, mesmo a RSE sendo uma resposta a essas
percepcoes, ndo pode ser explicada através somente de razbes econdmicas, assm foi
utilizado um embasamento tedrico, ndo conflitante, de cunho mais sociolégico como 0 Novo
Indituciondismo e Nova Sociologia Econdmica No entanto, ndéo sgnifica dizer que as empresas
agindo privilegiando agdes, ditas de RSE, ndo obtém, através dessas, retornos financeiros.

Assm, a Responsabilidade Socid Empresarid vem sendo consolideda a cada ano. Hoje, possui
caracterigicas que ndo congituem somente projetos e agbes filantrdpicas voltados para a
comunidade, congtituem uma rede de relacionamento entre os diversos publicos da empresa, ou
sga, empresas que atuam privilegiando a Responsabilidade Socia em suas transagbes buscam
por afinidade outras empresas que também se preocupam com condutas éticas de vaorizagdo do
ser humano, da sociedade e do meio ambiente em seus negocios, criando um ambiente
indtitucional  totalmente favoraved a adocdo e edruturacdo da Responsabilidade  Socid
Empresaridl.

Mas apesar de muito se far em RSE. O tema ainda é considerado novo pelas organizacles, sem
um modelo de referéncia, 0 que as deixa “livres’ para adotarem suas préticas e seus conceitos,
cada uma a sua maneira, revelando verdadeira polissemia no termo.

A reducéo da polissemia e a convergéncia para préticas objetivas € um processo lento, onde um
conjunto de interesses (dos empresarios, dos setores de funcionérios, dos trabahadores, da
“comunidade’, ong's, etc.) convive numa relacdo contraditoria, dado que a0 mesmo tempo em
gue tais agentes disputam os significados possivels do que pode estar contido em RSE, percebem
a necessidade de cooperar para que a idéia de responsabilidade socia empresarid se imponha,
perante a sociedade em geral, como governanca.
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